Questionário Complementar do Processo de Avaliação Institucional UFPEL
Identificação:

(Não preeencher o nome)
Unidade:
Curso:
Período do Curso: ("X" semestre)
Idade
Estado Civil
Sexo 

(   ) Servidor (   ) Professor  

(   ) Aluno     (   ) Comunidade







Instruções para preenchimento:

1) Nas questões abaixo indique o número que melhor expressa sua opinião sobre a qualidade do serviço ou da realidade avaliada, tendo em conta a convenção ao lado:
0 = Não conheço o suficiente para opinar


1 = Insatisfatório


2 = Bem pouco satisfatório


3 = Parcialmente satisfatório


4 = Em grande parte satisfatório


5 = Plenamente Satisfatório



2) Nas mesmas questões, quando o serviço ou realidade avaliada não for plenamente satisfatório, na coluna subsequente, indique a letra que, na sua opinião, melhor justifica a causa da insatisfação, tendo em conta a convenção ao lado:
A = Exclusivamente limites estruturais, relacionados com investimento em instalações físicas, materiais, equipamentos,  pessoal e outras questões relacionadas com a suficiência da dotação orçamentária (estrutura).


B = Exclusivamente limites operacionais, relacionados com a gerência, organização ou execução adequada e eficiente do serviço pelos respectivos agentes responsáveis (atuação dos agentes).


C = Em grande parte a opção "A" (estrutura) e em pequena parte a opção "B" (atuação dos agentes).


D = Em pequena parte a opção "A" (estrutura) e em grande parte a opção "B" (atuação dos agentes).


E = Com parcela equivalente, as opções "A" (estrutura) e "B" (atuação dos agentes).


F = Não conheço o suficiente para opinar ou considerei plenamente satisfatório.

Questões para Avaliação:
Serviço ou realidade institucional avaliada (a avaliação deve levar em conta a percepção da realidade geral da instituição, na perspectiva de quem responde o questionário, a partir de sua vivência e contato, ainda que mínimos, com a realidade avaliada observada.) 
Número que expressa a opinião sobre a qualidade do serviço (0,1,2, 3,4 ou 5)
Letra que Justifica a Causa da Insatisfação (A, B, C, D, E ou F)

Responsabilidade social da instituição, considerada especialmente no que se refere à sua contribuição em relação à inclusão social, ao desenvolvimento econômico e social, à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do patrimônio cultural.



Qualidade do ensino de graduação ministrado em cada curso da instituição, tendo em vista o respectivo projeto, a competência pedagógica da maioria do corpo docente, abrangendo o uso adequado dos recursos didáticos, o grau de aprofundamento técnico, a interação com a realidade social e a efetiva prática profissional, bem como o grau de estímulo ao aprendizado, entre outros fatores relevantes.



Qualidade da pesquisa desenvolvida na Universidade, tendo em vista a quantidade de projetos desenvolvidos, seu grau de repercussão social e política, sua qualidade técnica, bem como a abrangência das diferentes áreas de conhecimento.



Qualidade da extensão desenvolvida na Universidade, tendo em vista a quantidade de projetos desenvolvidos, seu grau de repercussão social e política, sua qualidade técnica, bem como a abrangência das diferentes áreas de conhecimento.



Qualidade dos egressos da universidade, levando o grau de inserção no mercado de trabalho, em quantidade e qualidade, esta considerada do ponto de vista técnico e social.



Qualidade do ensino de pós-graduação ministrado em cada curso da instituição, tendo em vista a relevância do respectivo projeto, a competência pedagógica da maioria do corpo docente, abrangendo o uso adequado dos recursos didáticos, grau de aprofundamento técnico, interação com a realidade social e efetiva prática profissional, o grau de estímulo ao aprendizado, bem como a produção científica dos programas, entre outros fatores relevantes. 



Comunicação interna da Universidade, considerando-se a velocidade com que as informações, sem perda de qualidade, se disseminam pelos diferentes atores da instituição, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informação utilizados.



Comunicação externa da Universidade, considerando-se a velocidade com que as informações sobre as ações da universidade, sem perda de qualidade, se disseminam pela sociedade como um todo, assim como a quantidade e a qualidade dos meios de informação utilizados.



Questões para Avaliação (Continuação)

Serviço ou realidade institucional avaliada (a avaliação deve levar em conta a percepção da realidade geral da instituição, na perspectiva de quem responde o questionário, a partir de sua vivência e contato, ainda que mínimos, com a realidade avaliada observada.) 
Número que expressa a opinião sobre a qualidade do serviço (0,1,2, 3,4 ou 5)
Letra que Justifica a Causa da Insatisfação (A, B, C, D, E ou F)

Plano de Desenvolvimento Institucional, sua clareza, objetividade, coerência, adequação entre todos os seus elementos e com a realidade institucional, a factibilidade e a viabilidade do seu cumprimento integral.



Missão Institucional, sua clareza, objetividade, coerência, adequação entre todos os seus elementos e com a realidade institucional, a factibilidade e a viabilidade do seu cumprimento integral.



Políticas de carreira e capacitação de docentes e técnico-administrativos, considerando-se a adequação da remuneração, regime de trabalho, o grau de estímulo à ascensão na carreira, a quantidade de agentes capacitados e a melhoria efetiva de qualidade resultante das políticas de capacitação.



Organização e gestão da instituição, especialmente o funcionamento e a representatividade dos colegiados, sua independência e autonomia, bem como o grau de segurança, participação dos segmentos da comunidade universitária nos processos decisórios, além da facilidade de acesso e identificação das diferentes responsabilidades institucionais



Infra-Estrutura física em geral para as atividades de ensino, especialmente salas de aula, levando em conta adequação ao número de usuários em quantidade e qualidade, bem como grau de segurança, limpeza, aeração, iluminação, manutenção e conservação em geral, bem como equipamentos  adequados disponíveis.



Infra-Estrutura física específica para as atividades administrativas e professores, levando em conta adequação ao número de usuários em quantidade e qualidade, bem como grau de segurança, limpeza, aeração, iluminação, manutenção e conservação em geral, bem como equipamentos  adequados disponíveis.



Infra-Estrutura física específica das bibliotecas, levando em conta adequação ao número de usuários em quantidade e qualidade, bem como grau de segurança, limpeza, aeração, iluminação, manutenção e conservação em geral, bem como equipamentos  adequados disponíveis.



Biblioteca, levando em conta especialmente a adequação do acervo, em termos de quantidade e qualidade, nesta abrangida a atualidade das obras, bem como a consonância  destas com os Planos de Ensino desnvolvidos e com as demais necessidades dos usuários.



Equipamentos adequados para acesso a portadores de necessidades especiais levando em conta adequação ao número de usuários em quantidade e qualidade, bem como grau de segurança, limpeza, aeração, iluminação, manutenção e conservação em geral, bem como as demais condições imprescindíveis ao bom atendimento dos mesmos, inclusive recursos humanos devidamente capacitados. 



Laboratórios de Informática,  levando em conta adequação ao número de usuários em quantidade e qualidade, bem como grau de segurança, limpeza, aeração, iluminação, manutenção e conservação em geral, além da existência de softwares adequados em quantidade e qualidade.



Laboratórios Específicos e Núcleos de Prática, levando em conta adequação ao número de usuários em quantidade e qualidade, bem como grau de segurança, limpeza, aeração, iluminação, manutenção e conservação em geral, bem como equipamentos  adequados disponíveis.



Serviços prestados pelos órgãos internos da instituição que atendem cada unidade, tais como secretarias de Cursos, Colegiados e Departamentos ou equivalentes.



Serviços prestados pelos órgãos internos da instituição que atendem a toda a comunidade universitária, tais como Almoxarifado,  Orçamento, Departamento de Pessoal, etc.



Comissão Própria de Avaliação (CPA), abrangendo organização interna, planejamento, divulgação e publicização de suas atividades,  grau de incentivo ao processo de Avaliação Institucional, eficiência do atendimento às diferentes Unidades, dentre outros fatores considerados relevantes.



Políticas de atendimento aos estudantes - abrangendo políticas de participação dos estudantes em atividades de ensino (estágios, tutoria), iniciação científica, extensão, avaliação institucional, atividades de intercâmbio estudantil, bolsas, mecanismos de apoio acadêmico, apoio às organizações estudantis e a eventos de seu interesse, compensação e orientação para os estudantes que apresentam dificuldades acadêmicas e pessoais, bem como políticas de inclusão capazes de garantir a permanência do estudante na instituição, como restaurantes, moradia e transporte, em grau justo e adequado à efetiva demanda.



Registro Acadêmico considerando sua agilidade, fidedignidade, disponibilidade e facilidade de acesso para inserção de dados, consultas e expedição de documentos.



Sustentabilidade financeira, tendo em vista especialmente a efetiva disponibilidade de recursos para o custeio das diferentes atividades e projetos institucionais.



